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L araccolta
differenziata...
In un blip!

& Junkar




& Junker

L’assistente virtuale alla
differenziata per gli utenti deil 58
Comuni gestiti da Alia Serviz
Ambientall

ALIA SERVIZI
AMBIENTALI
SpA

VANTAGGIO TECNOLOGICO:

La suite Junker e il sistema integrato piu avanzato Q
disponibile in Italia, composto da: <

- una app per smartphone (iPhone o Android)
- Integrazioni con il web.

JUNKEI
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Fornisce le
Informazioni di culi
hal bisogno In
base al comune In
cul ti trovi

Indica in quall
contenitori o
tramite quale
Servizio va
smaltito il rifiuto

Cosa fa Junker app?

e
Crema alle Nocciole

Plastica e metalli

Poletdane ad alla denadh HOPF

,:'~ I
& Vasetto
¥ Vetro e lattine

ey

Informazioni Aggiuntive

| 076

809

5059

18||

Distingue e
scompone | vari
materiali e ti dice di
cosa sono fatt

Ricorda con un
messaggio quando
conferire Il rifiuto
(Calendari del
porta-a-porta
diversi per singola
strada)

& JunKar
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(N E R ROR

Sembrerebbe essere:

Al 87% mmh 11:4,

& Junker

E se il barcode
non c’e”?

Prima app In Europa ad introdurre questa

funzione sperimentale

Comune di Vicchio Prot. n. 0003006 del 09-03-2021 ar



A

a 4

ALIA SERVIZI

AMBIENTALI
SpA

RO =T .

60% @ ) 14:0%

JUNKer

E sell barcode
non c’e”?

A ogni simbolo corrisponde:

« Scheda individuale

* Eventuall varianti

* |ndicazione del materiale corrispondente
* Link a calendario e luoghi di raccolta

rivo Cat. @1 @d. 7
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£ JunKar

RBto=F .

Custodie telecomando

Elenco telefonico

Guscio telecomando in plastica

Ricariche telefoniche

Schede telefoniche

Seareterie telefoniche

E se il barcode
non c’e”?

Scrivi Il prodotto nella funzione
CERCA - Niente paura, Junker
contiene piu di 1200 categorie di
rifiuti!

E se ne mancano?
Ognuno puo segnalare su Junker e
verranno aggiunti subito!
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)
vodafone IT

e
Pam Pasta Brisee 230 g

Gruppo Pam SpA

carta

Residuo non
differenziabile

Carta siliconata

incarto esterno
Imballaggi e contenitori
Film polipropilene PP5

o RPROCOF all 2165% M0 11:0)

E se il prodotto
manca?

’'utente fotografa I'oggetto dalla app

Junker lo riceve geolocalizzato

Risponde in pochi minuti con le info
richieste

E lo aggiunge nel suo archivio a
beneficio di tutti gli altri utenti
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Junker per I’'lEconomia Circolare

QRN il ,65% 0 11:00

* Punti di smaltimento

* Punti per le riparazione

* Punti di compravendita
e/o regalo usato

Sulle mappe Junker
POSSONO essere indicat
punti di riferimento per |

bisogni locali.

Nel caso di
indica;

etc.
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. TIM NOEO® = .1/60% W) 14:0.

ﬁlg:er arriva su Alexa
‘I’ iedi, Alexa risponde

@& App Store

Attraverso messaggl push targettizzati,

ALIA éin grado di veicolare — tramite . -
. i i ] unker & presente anche su Alexa di
Junker — COmunlCaZIOnl, eventl, cam pagne Amazon: tu chiedi come differenziare e

Junker risponde!

g ree n Cosi, finalmente potrai fare una differenziata
perfetta anche con le mani occupate e

senza aprire lo smartphone e lanciare la
app!
Scopri come interrogare Junker tramite

La differenziata non e stata mai cosi facile!

JUNKEIr

Vicchio Prot. n. 0003006 del 09-03-2021 arrivo Cat. @1 @d . 7

Comune di



& Junker

Per 1 58 Comuni gestiti da ALIA sono stati inoltre
Integrati | servizi seguenti:

A ©

Py Il Comune e il Gestore diventano
AMBIENTAL protagonisti delle schermate
e, principall

Chi e Alia Servizi Ambientali

Contatti utili

In evidenza
Ccomune,
Gestore,
Area

Ecocentro

Ritiro ingombranti

RAEE di grandi e piccole dimensioni

Compostiera domestica

Comune di Vicchio Prot. n. 0003006 del 09-03-2021 ar



vodafone IT

g Junker

ALIA SERVIZI

AMBIENTALI
SpA

Servizi dedicati o integrati:

Junker App mette a disposizione dei Comuni e del
cittadini nuovi servizi personalizzatl,
che sono accessori e on demand

Nel menu del Comune «Servizi» compaiono Voci
aggiuntive che permettono ai cittadini di accedere a
ulteriori servizi.

vodafone IT al .l O M - @96% ()1 10:56
Servizi @
Calendario Accesso progetti
dedicati

vvvvvvv

greenApes Bacheca del riuso

ufirst Sondaggio
Che Sacchi Usi?
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JUNKSI

ALIA SERVIZI

w Twitter ¥ Youtube 5 Cerca nel sito
Tari € Chiamaci ‘- Scrivici €9 Iscriviti alla newsletter == N
pll & font © A © Ingombranti M Ta B Impianti Investor Relations Comunicazi
T S Home Azienda Servizi
SpA
| collegati:
Sono sta
Sp

= u —
S Alia
u p O rtal e We b " Contrast [ nn ® font @ A o Ingombranti & Tari ¢ Chiamaci ‘.  Scrivici O Iscriviti alla newsletter &% Twitter w Youtube |
| RIUSO e

2 Cerca nel sito Q

:
H

Home Azienda Servizi Impianti
Aul::

Cal en d arl d I n a‘m I CI per tUtte Ie :r;ri:;::langiolo - San Niccolo - utenze domestiche
zone del Comuni serviti (anche R
tradottl Iin Inglese, cinese, tedesco)

< 31gen-6feb 2021 )

Dom

o ! N 2 _ Mer
[ ] u 6 'l-::.
Automatizzazione

Rifiuti organici

N
Carta e cartone

Imballaggi e contenitori Residuo non differenziabile
- Dalle 07:30 eqd entro Dalle 07:30 ad entro Dalle 07:30 ed entro Dalle 07:30 ed entro
- = le 08:00 le 08:00 le 08:00

le 08:00
Gio

Ven

raccolta sul territorio con WS o

Rifiuti organici Ecofurgone Imballaggi e contenitori Rifiuti organici
- [ ] = Dalle 07:30 ed entro Dalle 07:30 ed entro
= = le 08:00
dal sistemi informativi

Dalle 07:30 ed entro
le 08:00 le 08:00

Il servizio nei giorni festivi (anno 202y)

La raccolta rifiuti non viene svolta nej giorni 1 Gennaio, 1 Maggio e 25 Dicembre.

Attenzione: per Ia raccolta del vetro sono presenti sul territorio e apposite campane stradalj.

Conmune di



ALIA SERVIZI
AMBIENTALI

el 20D o

Spazzamento Strade

SpA

Integrazione servizio
spazzamento strade
direttamente In app - |
consultazione calendario e
richiesta di invio alert su vie of
Interesse. In corso integrazione
con notifiche In App.

Comune:

PISTOIA

Indirizzo:

Inizia g digitare yn Indirizzo

ALIA SERVIZI
AMBIENTALI
SpA

Aggancio prenotazione accessi

Il “Cartorario”

Con SerVIZIO UFIrSt dlrettameﬂte ....................................... .........................................
In App

ufirst

o gre—e

In queste zone ¢ attivo | servizio di raccolta “porta a porta”.

T

! Visualizza i calendario delle raccolte —
4 Visualizza I'elenco delle strade

") Nuovi calendari dj raccolta, cosa cambia?

et Visualizza i calendario delle raccolte — utenze domestiche

utenze non domestiche

Sondaggio
Che Sacchi Usi?

7

@1 @d.

n. 0003006 del 09-03-2021 arrivo Cat.

Vi cchio Prot.

Conmune di



A

a 4

ALIA SERVIZI

AMBIENTALI
SpA

Uno strumento a disposizione di Comuni e
Gestori per incentivare la propensione del
cittadini al riuso e allo sharing (alleggerendo
allo stesso gli ecocentri e le attivita d
recupero), accessibile da app e da portale di
Alia Servizi ambientall.

Una serie di oggetti che i1 concittadini mettono
In regalo o scambio (ad es. articoli per
bambini, attrezzi sportivi, elettrodomestici,
accessori, mobilli, etc.)

= Mario Rossi

Regalo Amperometro
vintage

Bellissimo amperometro del
1930. E' ancora funzionante!

Coppia comodini
bianchi

Causa trasloco, regalo
coppia di comodini in buono

Binocolo nero per
birdwatching

Gosky 12 x 55 ad alta
definizione monoculare

g Junker
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Potenziamento dell’esperienza in app:

@96% [f#h 10:57

Prima o poi la lavatrice ci abbandona e
dobbiamo sapere come comportarci...

@96% ((#1 10:57

Con questo freddo chi non resiste alla
tentazione di accendere il caminetto?

g Junker

Junker pubblica almeno un QUIZ a
settimana, dedicandoli a materiali e oggetti
sempre diversi.

Gli utenti giocano e imparano!

Tramite | SONDAGGI, invece, e possibile
chiedere Il feedback sul servizio ai cittadini,

IN modo anonimo, agile, rapido (secondo le

disposizioni di ARERA 444/19)
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s JUNKER per il turismo:
parla |
¥~ Questions about waste
sorting in Italy?
1] Qﬂ, B e - E’interamente tradotto in:
o o o W ) Inglese, francese, tedesco Spa.gnol
@< bulgaro, ci . ’ O,
Junker recognizes a "Q‘ " < g , CINESE Semphflca’[(), russo, ucral
product from its " ' = aﬁ ’ 1IN0,
barcode and tells you rumeno
IN10 LANGUAGES!

how to sort its different
parts. Ingenious, isn'tit?

@ Fun

@ Easy to use

@ Quick

() Always with you

Per veqire Incontro a tutte e
realta a forte affluenza

turistica o plurilingue

Download it for free from
Android and Apple Store

s

&
l‘l

bbnrapcku

English

Espanol

Francais

NI IO
RO FT . 61% M1 140,

Impostazioni

& ounkar
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VANTAGGI PER | CLIENTI

g Junker

Esclusiva Junker: IHELP DESK

Inserisce In app e tiene
aggiornate le info del territorio
fornite dai clienti

Risponde 5/7 alle richieste del
Comuni o delle Aziende client

un HELP DESK permanente a
disposizione per tenere sempre
aggiornate le informazioni per gli
utent

Da supporto per l'invio del Manutiene 'archivio dei prodotti,
messaggi in app aggiungendo quelli segnalati

@d. 7
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& Junker

Junker, garanzia di qualita

Junker App ha ottenuto la
Certificazione AgID Saas,
necessaria affincheé il servizio sia
acquistabile dalla Pubblica
Amministrazione.

Un importante adempimento per Junker poiché ne certifica la qualita e la
sicurezza e larende la prima app per la raccolta differenziata certificata
AgID.

Comune di Vicchio Prot. n. 0003006 del 09-03-2021 ar



La soluzione in app per Comuni e Gestori

Junker app consente di adempiere alle indicazione della Delibera 444 di ARERA

IN materia di:

- Efficientamento degli standard di qualita attualmente
vigenti nell'informazione all’'utenza (che arrivano a
prevedere «solox» Invii cartacel e siti web)

- Corretta Informazione verso gli utenti con contenut
informativi minimi obbligatori

- Qualita e trasparenza nel rapporto con gli utenti

- Comunicazione tempestiva di variazioni del servizio

- Rilevazione del grado di soddisfazione dei servizi resi
nella gestione dei rifiuti urbani

- Effettuare campagne ambientali

' AR N

App Interattiva con customer care
Immediato
+ portale web del cittadino collegato

Menu informativo dedicato al Comune
In app e nel portale del cittadino

Messaggl in app inviati in tempo reale,
tramite cruscotto amministratore

Questionari in app e tramite link

Quiz e premialita per educare e motivare
News su sostenibilita stile di vita e buone
pratiche economia circolare

& JunKar
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Slovenia 75gabria

Ginevra®
Trieste ®

srrand  Lione
O

oBelgrado

Croazia Beorpan

Grenoble
o

Bosnia ec
Erzegovina
Z%ra Sara}evo

Nimes Spalato

o B as
' rsiglia
sntpellier Marsig

goricag
MNoaropuua

Macedonia
(FYROM)

Corse

In Toscana

Hanno gia aderito a
Junker oltre
000 Comuni 1taliani

@ 110 Comuni

7

@l @d.
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| NOSTRI CONTATTI
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@junkerapp £ Junker app

W  @JunkerApp IN  JUNKER APP
Junker APP T www.junkerapp.it
Gianluca Della Campa Noemi De Santis
commerciale@junkerapp.it comunicazione@junkerapp.it

Scaricala dallo Store e

. L . =1 HUAWEI AppGallery
scansiona subito | prodotti!

& ounkar

conJunker app!




